
Кількість абонентів на початок року (населення)

На п
оча

то
к 2

005р.

На п
оча

то
к 2

006р.

На п
оча

то
к 2

007р.

На п
оча

то
к 2

008р.

На п
оча

то
к 2

009р.

На п
оча

то
к 2

010р.

На п
оча

то
к 2

011р.

На п
оча

то
к 2

012р.

На п
оча

то
к 2

013р.

На п
оча

то
к 2

014р.

На п
оча

то
к 2

015р.

На п
оча

то
к 2

016р.

На п
оча

то
к 2

017р.

На п
оча

то
к 2

018р.

На п
оча

то
к 2

019р.
0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

71826 72792 74121 74948 74358 75830 77361 78056 79440 81075
84973

88311
91574

94859 96924



Аналіз споживання води населенням,
в залежності від методу проведення розрахунків,( % )
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Абоненти (населення) з лічильниками, (% на початок року)
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Отримані показники лічильників,%
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Прийняті від населення показники
через сайт (середньомісячна кількість за квартал)
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№ з./п. Канал 
зв'язку

Тип системи К-сть систем

1
мобільний 

CSD
індивідуал. 94

2
радіо індивідуал. 27

3 мобільний 
GPRS

індивід. В
(квартирні)

1323

4
мобільний 

GPRS
індивід. А 

(колодязні)
61

5 мобільний 
GPRS

кабельна 
мережа

81 будинок 
(7925 

зчитувачів)

Всього — 9430 систем для передачі даних

Системи дистанційної передачі даних
встановлені в житловому фонді



Кількість повірених лічильників (населення),шт
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Виявлено порушень (населення)

2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р. 2012 р. 2013 р 2014 р. 2015 р. 2016 р. 2017р. 2018р.
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-  143   квартир, де проживає  більше мешканців ніж зареєстровано і відсутній засіб обліку;

-  97    абонентів, у яких відсутні пломби на лічильнику або не робочі лічильники ;

-  17    фактів самовільного зняття лічильника, безоблікового водоспоживання;

-   5       витоків на внутрішньобудинкових мережах.

Виявлені порушення по типах:
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18р 12119,7(12,88%) 10962,3 18,8
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Заборгованість населення за надані 
послуги в порівнянні з середньомісячним 

нарахуванням (ТИС. ГРН)
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Коефіцієнт співвідношення заборгованості  
за надані послуги  до середньомісячного 

нарахування, (населення)
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Проблемні питання взаємовідносин 
КП «Тернопільводоканал» із мешканцями 

інших територіальних громад, що 
користуються послугами з 

централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення



№ 
п/п

Назва інших 
населених
пунктів, споживачі 
яких отримують 
послуги 
водопостачання

Насе-
лення,
к-сть
абон.

Юр-
особи,
к-сть
абон.

1. с. Біла     866 22

2. с. Байківці     778 -

3. с. Петриків     535 3

4. с. Плотича     261 8

5. с. Гаї Гречинські     213 -

6. с. Івачів Долішній     147 1

7. с. Великі Гаї      82 -

8. смт Вел. Березовиця       38 -

9. с. Івачів Горішній        4 -

10. с. Гаї Шевченківські        4 -

11. с. Глядки        1 -

12. с.Чистилів        -     2

13. с.Підгороднє        -     4

Всього: 2929 40

№ п/пНазва інших населених
пунктів, споживачі яких 
отримують послуги 
водовідведення

Насе-
лення,
к-сть
абон.

Юр-
особи
к-сть
абон.

1. с. Байківці     843 -

2. с. Великі Гаї    41 -

3. смт Вел. Березовиця     - 1

Всього:     884 1

Інформація про кількість споживачів прилеглих населених пунктів



Водозабір ВНС-5  ■

с. Плотича

с. Чистилів

 Водозабір
    ВНС-1    ■

с. Гаї Шевченківські

 ■ ВНС-4

КНС-2  ■

 ■ КНС-1
КНС-7 ■

 ■ КНС-9  ■ КНС-5

 ■ КНС-4
 ■ КОС

 ■  КНС-8
 ■  КНС-10

 Схема системи
 централізованого водопостачання  та водовідведення

Тернопільська ОТГ
(об'єднана територіальна
громада)

Білецька ОТГ

Байковецька ОТГ

Великогаївська ОТГ

Станом на сьогодні два прилеглих населених пункти  села Петриків та Підгороднє

не увійшли до об'єднаних територіальних громад



Призупинення взяття на облік споживачів, що не ввійшли до Тернопільської ОТГ  
відповідно до наказу УЖКГБЕ від 02.11.18 № 106 тимчасово призупиняється:
●  видача нових технічних умов на підключення до мереж водопостачання та
●  водовідведення;
●  погодження проектів на підключення до мереж;
●  видача дозволів на підключення та виконання безпосередньо підключення до
●  мереж;
●

Умови, на яких КП «Тернопільводоканл» погоджується надавати послуги 
водопостачання, водовідведення

●  проведення інвентаризації водопровідних мереж;
●  визначення власника мереж;
●  забезпечення повноти обліку;
●  визначення осіб, що здійснюватимуть обслуговування мереж;  
●  відшкодування КП «Тернопільводоканал» за обслуговування
●  сільських вуличних мереж;

Проблемні питання надання послуг
споживачам інших територіальних громад



Впровадження Закону України 
«Про комерційний облік теплової 

енергії та водопостачання»
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Технічний стан
загальнобудинкових водомірів
 (станом на 01.01.2019р.)



 Компоненти вузла комерційного обліку води
(згідно з порядком оснащення будівель вузлами комерційного обліку та 

обладнанням інженерних систем для забезпечення такого обліку)

●загальнобудинковий водомір ;

●запірна трубопровідна арматура (дві засувки до та після лічильника, одна на 
обвідній лінії);

●фільтр грубого очищення води;

●контрольні засобів вимірювальної техніки (манометр та датчик тиску);

●обладнання для дистанційного передання результатів вимірювання;



Проблемні питання, пов'язані з впровадженням Закону 
України «Про комерційний облік теплової енергії та 

водопостачання»

Кінцеві терміни встановлення комерційних 
загальнобудинкових вузлів  обліку

 2 серпня 2019 р.;

Відсутність  первинного джерела фінансування витрат на:

     - облаштування  вузлів комерційного обліку води;
     - на формування обмінного фонду загальних засобів
       обліку води;

Зважаючи, що Закон передбачає можливість 
встановлення комерційних засобів  за кошти 
місцевих бюджетів, КП 
«Тернопільводоканал» підготовлено 
пропозиції та надіслано звернення щодо
передбачення відповідних коштів у бюджеті 
міста Тернополя на 2019р.

Показники комерційних загальнобудинкових водомірів 
повинні враховуватися при проведенні розрахунків зі 
споживачами багатоквартирних будинків (згідно з 
Методикою  розподілу між споживачами обсягів спожитих 
у будівлі комунальних послуг)

      а) при 100% квартирному обліку при виникненні різниці між 
будинковим лічильником та споживанням за індивідуальними 
лічильниками різниця розподіляється пропорційно обсягу 
споживання в квартирі;
       б) при частковому обліку, за умови якщо частина приміщень в 
будинку немають квартирних лічильників при виникненні різниці 
між будинковим лічильником та  споживанням за індивідуальними 
лічильниками вона розподіляється по абонентах без квартирних 
приладів пропорційно кількості осіб в квартирі;  

У відповідності до роз'яснення Мінрегіону від 
08.02.2019р. вищезгадана методика 
розподілу може бути застосована не раніше 
01.05.2019р. після переукладення договорів 
зі споживачами та набрання чинності 
Законом «Про житлово-комунальні послуги»
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